Masterclass Management
MANAGER, UNE AFFAIRE DE RELATIONS |

21 JANVIER 2027 | @ ALYON

Comment faire pour que votre CODIR, vos managers, vos equipes
basculent dans des relations coresponsables et exigeantes ?
Venez avec vos situations reelles et partez avec de nouvelles solutions

Ces situations vous sont familieres ?

Certaines personnes
sont trop « autonomes »
et ne jouent pas le jeu
de la transversalite.

Mes collaborateurs se
plaignent du manque
de coopeération des

aufres |

Mes  collaborateurs
ne font pas ce que
j'aftends d'eux, jai
pourtant eté clair.e !

Mon manager ne m'aide
pas, il ne fait que relever
les compteurs (les
resultats) !

Nous vous proposons de :
e Explorer ce que la logique de co-responsabilité relationnelle apporte, aussi bien dans des
relations hierarchiques que dans des relations transverses
e Pratiquer les « 5 leviers / comportements clés », permettant d’améliorer vos situations reelles,

e Repartir avec une boite a outils reutilisables dans votre quotidien vous permettant de
renforcer le passage d'une culture de I'implicite a une culture de I'explicite

ifOptimRessources



DEROULEMENT DE LA JOURNEE

Fondamentaux :

Cette 1ére partie pose les bases de ce qui fait une relation de qualité : quelle est
'importance de la « relatfion » dans le quotidien professionnel ? Quels sont les differents
types de relations managériales ? Que manage-t-on : les résultats ou la maniere
d'atteindre ce résultat ? Distinguer autorité et pouvoir, quels intéréts ?

Les 5 leviers de la relation :

L'enjeu est d'expliquer la notion de coresponsabilité relationnelle et comment

celle-ci peut/doit s'exercer. Sur quels leviers s‘appuyer ? Qu'est-ce que |'exigence
relationnelle ? Peut-on étre « confrontationnel » ? Comment gérer les indépendants ?

Relations dans un management hiérarchique :

Les relations avec son manager ou ses collaborateurs presentent des specificites.

Quelle est ma plus-value en tant que manager ? Comment « piloter » la performance
et genérer le changement ? Comment pratiquer le feedback ? Quand et comment
formuler une demande d’'aide & son manager ?

Relations transverses :

La notion de responsabilité fonctionnelle est essentielle. Quelle difference entre « faire
les choses » et « délivrer les choses » 7 Comment étre a la fois « gardien du temple » et
au service des opeérationnels ? Comment escalader un probleme sans générer des

conflits ?
Organisation et animation Public et pre requis
e Pedagogie interactive, travail en sous- e Dirigeants, DRH, membres de CODIR
groupe e Ftre en situation de management hiérarchique
e Exemples, exercices et travail sur les « vraies » ou fransverse/support
situations des participants e Avoir une vision globale du foncfionnement de
e Partage d’'une boite & outils réutilisables son organisation
dans votre quotidien e Adaptation aux personnes a besoin specifique.
Locaux accessibles aux personnes & mobilité
reduite

Modalites pratiques : , . , .
Depuis plus de 10 ans, nous deployons et faisons evoluer

Durée : 1 jour en présentiel ce modele en France et a l'international.

Bernard Debroise 5 Anne Farrugia

Groupe de 8 a 10 personnes 0% 09 85 0 4 J\ 067513 21 41

Tarif :

* 350 €/ par personne | sébastien Gérat Emmanuelle Savrimuthu
(475€ /personne pour deux _. AT e T 06 74 97 66 27

personnes ou plus)
Possibilité d'infra : nous consulter
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